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  مقدمه
بخش عمده اقتصادي را با بررسي  14كه ريسكهاي كوفاس گزارش حاضر بر مبناي مطالعه موسسه 

سه منطقه پهناور آسياي نوظهور، آمريكاي  كشور واقع در 15 شركت فعال در 6,000 مالي اطلاعات
توضيح اجمالي هر بخش اقتصادي،  .شمالي و اتحاديه اروپا، مورد بررسي قرار داده، تنظيم شده است

شركتهاي فعال » ريسك اعتباري«و » توان مالي«، »)اليكيفيت گردش م(پويايي «بر مبناي سه شاخص 
هايي همانند رشد گردش مالي طي  شاخص توان مالي بر مبناي گزينه .در هر بخش، ارائه شده است

بدهي خالص به (، نسبت بدهي )سود عملياتي به گردش مالي(ماه گذشته، نسبت سودآوري  12
نيز » ريسك اعتباري«سنجش قرار گرفته و شاخص و كيفيت جريان نقدينگي مورد ) مجموع داراييها

بر مبناي سابقه پرداختهاي شركتهاي فعال در بخش موردنظر، بر اساس اطلاعات موجود در پايگاه 
   .، محاسبه شده است)كرديت آليانس(اطلاعاتي موسسه كوفاس 

رشد مبادلات در پايان گزارش، صنعت خرده فروشي در انگلستان و فرانسه و تقابل آن با همچنين 
  .گرديده استالكترونيك نيز ارائه 

   :هاي اين تحقيق مطابق يافته
در سطح جهان، ريسك اعتباري در صنعت فلزات افزايش يافته و در بخشهاي انرژي و  �

 . ماند هاي دارويي در سطح رضايتبخشي باقي مي فرآورده

كه بخشهاي متعددي در آسيا درحالي؛ يابد ادامه ميدر اروپا، ريسك اعتباري براي كليه بخشها  �
 . اند آن در سطحي كنترل شده بوده حفظو آمريكاي شمالي، شاهد بهبود ريسك يا 

سه چهارم از بخشهاي مورد تحليل، . در آسياي نوظهور، ريسك در سطحي كنترل شده قرار دارد
بين (رشدي ثابت شاهد اين منطقه بسته به بخش، . باشند داراي ريسك متوسط يا كمتر از متوسط مي

  . است بودهدر گردش مالي شركتها ) درصد 16-4
علت جريان ورودي فولاد  كه به(به طور كلي، بخشهاي آمريكاي شمالي، به استثناي صنعت فلزات 

  . باشند ميريسكي پايينتر از متوسط داراي ، )در حال افزايش است آن ارزان قيمت چين، ريسك
بويژه شرايط در . باشد نميمتوسط كمتر از اعتباري در سطح بخشي داراي ريسك هيچ در اروپا، 

  . باشد صنايع فلزات، خودرو و ساخت و ساز نگران كننده مي
  

  ي اقتصاديبخشهاريسك سنجي 
متفاوت بوده و فاصله بين اروپا و آمريكاي شمالي  طي سالهاي اخير وضعيت رشد صنايع مختلف در

دهنده تفاوت  نشان ساخت و ساز و خودرو نظيرمهمي بخشهاي همچنين  .افزايش است در حال آنها
 اكثر دركندي رشد  مويد اعتباريشاخص ريسك  .دنباش رو به رشد بين اقتصادهاي اصلي جهان مي

بحران اقتصادي در كشورهاي منطقه  فشار كه اين نكته استبيانگر بوده و بخشهاي اقتصادي اروپا 

  

  بررسي چشم انداز بخشهاي اقتصادي جهان 
 

 

  

  مديريت ريسك: تهيه و تنظيم
 ريسك پرتفوي و مطالعات داخليارزيابي گروه 

  تحليل

  بخشها و صنايع
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در منطقه امريكاي شمالي  از سوي ديگر، .موجود است چنانهم منطقه فعاليتهاي تجارييورو بر 
 ،ساخت و ساز و خودرومنتفع شده از افزايش مجدد مصرف خانوارها، همانند در بخشهاي  ويژه هب

بخشهايي مانند  استثنايه آسيا ب ريسك مرتبط با بخشهاي اقتصادي .بهبود يافته استشاخص اين 
اين اختلافات  به استثناي .ماند ميثابت باقي  ،فلزاتو مهندسي مكانيك  پوشاك،صنعت نساجي و 

در   ،2012خه قبلي پانوراما در دسامبر از زمان انتشار نس ،صنعت فلزاتاعتباري ريسك اي،  منطقه
يي، داروهاي  فرآوردهانرژي و  بخشهايعملكرد رضايتبخش  .مناطق مختلف دنيا افزايش يافته است

   .همچنان حفظ خواهد شد
  

  )2013پايان مارس  در(شاخص ريسك اعتباري 

  اتحاديه اروپا  آمريكاي شمالي  آسياي نوظهور  بخشها

 ريسك متوسط  ريسك متوسط  ريسك متوسط  محصولات شيميايي

 ريسك متوسط ريسك متوسط ريسك كمتر از متوسط  هاي دارويي فرآورده

 ريسك بالا ريسك متوسط ريسك كمتر از متوسط  كاغذ -چوب

  ريسك متوسط ريسك متوسط  ريسك متوسط  نقلحمل و 
    Datastream, Coface: منبع            

  

  محصولات شيميايي
يي چين به بخشهاي ساخت و محصولات شيمياصنعت وابستگي  ،در حال توسعه آسياكشورهاي در 

حاشيه سود قيمتها و به تبع آن حفظ تقاضاي كافي براي با اين وجود،  .گردد حفظ مي ساز و خودرو،
هاي تامين مواد خام و دستمزد در حال افزايش بوده و منجر به كاهش  هزينه .محصولات وجود ندارد

كه مي تواند منتهي به تغيير  استنرخ تورم در حال افزايش  همچنين .شود سودآوري در صنعت مي
 .و نهايتاً رشد آتي صنعت را تحت تاثير قرار دهد شدهسياستهاي بانك مركزي در زمينه عرضه پول 

شده از احياي بخشهاي ساخت و  مند بهرهصنايع  نفعبه  ساختار بهاي تمام شده ،در امريكاي شمالي
 نازليي وفور گاز كه قيمت آن در سطح  واسطه بهمواد خام، بهاي تمام شده  .باشد ميساز و خودرو 

  .، در حال كاهش استقرار دارد

بهاي تمام شده  .گيرد شدت تحت تاثير قرار مي هب صنعتي،دليل كاهش ميزان توليدات  هبار اروپا باز
انرژي در اروپا در مقايسه با ايالات متحده آمريكا، بسيار بالا بوده و اين امر نيز بازار اروپا را متاثر 

از گردش مالي  درصد 62است كه اين صنعت در منطقه اروپا آن تنها نكته مثبت  .خواهد ساخت
  .كمك نمايداقتصاد به حفظ تواند  مي موضوعصنعت مربوط به صادرات بوده و اين 

  

  هاي دارويي فرآورده
اين همچنين  .روند شمار مي هدارو در آسيا ب موثرمواد  در توليد اصلي فعالانچين و هند بعنوان 

توليدكنندگان بزرگ محصولات  به مراكز رشد اصلي براياي متوسط،  ي توسعه طبقه واسطه هبكشورها 
هاي درماني اتحاديه اروپا  اقدامات صورت گرفته جهت ائتلاف مالي، هزينه .اند دارويي تبديل گرديده

جنوب اروپا نمود هاي درماني در  ويژه اين امر از طريق كاهش بازپرداخت هزينه هب  ؛سازد ميرا متاثر 
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چرا كه مطابق با قانون، افزايش   گردد، متاثر مياز اين موضوع فرانسه نيز  .خواهد داشتبيشتري 
، همچنين داروهاي بدون نسخه، ژنريكتوليدكنندگان داروهاي  .محدود شده استهاي درماني  هزينه

موسسات  .مطرح نمايند اي باارزش در سياستهاي بازپرداخت بعنوان گزينهاند كه خود را  موفق شده
نمايند؛  ميدر بازار حفظ مولكولهاي جديد، موقعيت خود را  با افزايش تاييد دارو در آمريكاتاييد 

هاي بيمه درماني دولت فدرال همچنان كمترين ميزان دسترسي را به كمكهاي دولت  درحاليكه برنامه
   .طلبد با اين وجود، نياز به كاهش بدهي و كسري بودجه دولت، احتياط بيشتري را مي .دارد

  

  چوب و كاغذ
خواهد درصد  16تا  4رشدي بين  ،جغرافيايي منطقهبسته به پررونق بوده و به لحاظ مالي، صنعت اين 

توان رو به رشد فعالان فعلي،  .تر است بيني محتاطانه ، اين پيش2013سال  برايهرچند  .داشت
ز متمرك بخشاين  ،در اروپا .شود همچنين ورود ساير فعالان به بازار، منجر به نوسان قيمت الوار مي

افزايش قيمت املاك در چين عامل مثبتي به حساب مدت  در افق زماني كوتاهدر آسيا،  .شود مي
همچنين كاهش  .گرددرشد صنعت مانع از تواند  دودكننده ميمح اقدامات ،در ميان مدتآيد؛ اما  مي

   .مورد توجه قرار گيردبايد  تقاضا براي انواع خاصي از چوب مي
بزرگترين توليدكننده كاغذ  آمريكاايالات متحده  ،شمالي وضعيت مطلوبي دارددر امريكاي  اين بخش

 محصولات چوبيو  مسكن بخشهايهرچند در آمريكا  .آسيا و كانادا قرار دارند ،آن دنيا بوده و پس از
  .دنمان باقي مياقتصادي  رشد تغييرات مستمرتحت تاثير 

  

  حمل و نقل
خواهد داشت كه بطور عمده ناشي از  ) افزايش گردش مالي در سه منطقه(بخش رشدي مثبت اين 

 .باشد ميشوند،  منتفع ميافزايش تقاضا كه از شركتهاي آسيايي  هوايي، بويژه درخصوصحمل و نقل 
علاوه سودآوري شركتهاي فعال در  هب .باشد ميدر شركتهاي اروپايي و آمريكايي پايين آن رشد اما 

   .گيرد تاثير قرار ميتحت ، دليل افزايش نرخ نفت خام هب ،هوايي خش حمل و نقلب
اين بخش  ،در اتحاديه اروپا .باشد ميو قيمت نفت  تداركات تاثيرشدت تحت  هب اي حمل و نقل جاده

مطلوبي قوانين كه از (اروپاي مركزي اي  شركتهاي حمل و نقل جاده رقابت ميانتحت تاثير 
  .گيرد قرار مي، )برخوردارند

  

  )2013پايان مارس در (شاخص ريسك اعتباري 

  اتحاديه اروپا  آمريكاي شمالي  آسياي نوظهور  بخشها
 ريسك متوسط  ريسك متوسط  ريسك بالا  اتومكانيك
 ريسك بسيار بالا ريسك بالا ريسك بالا  فولاد

 ريسك بالا ريسك متوسط كمتر از متوسطريسك   خودرو
 ريسك بالا ريسك متوسط  متوسطريسك   ساخت و ساز
  ريسك متوسط  كمتر از متوسطريسك   ريسك متوسط  انرژي

  Datastream, Coface: منبع        
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  مكانيكاتو
 بخش مهندسي مكانيك اروپا ،بازار خودرو قرار گرفته تحت تاثير كسادي اين صنعت عليرغم آنكه

 .درصد افزايش در گردش عمليات داشته است 4طوريكه  هب بماند،سقوط در امان تلاش نموده كه از 
ي مجاورت با مناطق داراي رشدي  واسطه صنعت آلمان، به براي خصوص هببهبود عمليات اين 

بخشهاي عمراني و نيز بهبود مستمر در بازار از احياي يي توليدكنندگان آمريكا .مناسب، مصداق دارد
  .شوند منتفع مي) درصدي گردش مالي 6افزايش (خودرو 

  

  ولادف
كننده  موقعيت پيشروي خود را در جهان تقويت نموده است كه اين امر تضمينصنعت فولاد چين 

 آورياضافه توليد و كاهش شديد سودهرچند  .باشد مي 2012آن در سال درصدي  46/3 بازار سهم
   .است ين بخش شدهاپذيري  آسيبمنجر به كسب و كارهاي فعال در آن، 

 اين بخشمشتريان اصلي درحاليكه شرايط   ،گردد متاثر مياضافه توليد  ازاروپا نيز بخش فلزات 
دليل كاهش تقاضا و قيمت بالاي سنگ آهن  هحاشيه سود ب .نامناسبتر است )ساخت و ساز و خودرو(

قيمت  فولاد ارزانواردات دليل  هب ،در آمريكاي شماليانتظار مي رود اين بخش  .در حال كاهش است
   .باقي بماندچيني، ضعيف 

  

  خودرو

اين امر منجر كه ) 2013پايان فوريه  دردرصد -9/5(فروش خودرو در بازار اروپا كاهش يافته است 
توليدكنندگان و و متاثرسازي  كاهش قيمتها و در نهايت منجر به كاهش سودآوريبه افزايش رقابت، 

 از مجاورت باكه  هستند ، شركتهايياروپاقويترين توليدكنندگان  .شده است ضعيف فروشندگان
   .گردند يا جايگاه خاص خود منتفع مي و كاهش بهاي تمام شده با رشد بالا مناطق
دستمزدها و به تبع  ثابت افزايشتوسط و اين امر  نقش پيشرو را در بازار خودروي جهان داشتهچين 

قرار و اتحاديه اروپا  امريكا، ايالات متحده چينپس از  .گردد تقويت ميآن افزايش قدرت خريد مردم 
 صفروسائط نقليه سهام فروش نرفته  ،چين يخودرو دلالانانجمن  طبق اظهارنظر با اين وجود، .دارند

ظاهراً خانوارها تمايل به خريد خودروهاي كاركرده پيدا  كه؛ چرااستافزايش  كيلومتر در حال
   .)2013درصد در پايان فوريه  15بيش از ( اند كرده

دليل  هداشته كه برشد درصد  4مريكا بيش از آ ايالات متحده درخودرو فروش ، 2013تا پايان فوريه 
  نظر ه ب .كنندگان بوده است توسعه و بهسازي ناوگان حمل و نقل و افزايش تقاضاي مصرف

را توليدكنندگان داخلي و خارجي سودآوري به صنعت بازگشته است كه  خانوارهارسد اعتماد  مي
 5معادل  2012مريكا در سال خودروي آسود صنعت  بنا بر اعلام جنرال موتورز،(نمايد  يت ميتقو

و مالياتها ، افزايش 2013هرچند در فاصله زماني باقيمانده تا پايان سال  .)دلار بوده است ميليارد
منجر به كاهش قدرت خريد مصرف كنندگان داخلي هاي ايمني اجتماعي، احتمالاً  كاهش هزينه

  .گردد مي
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  ساخت و ساز
   .گردد يافته محسوب مي بخش كليدي براي اقتصادهاي نوظهور و توسعهيك ، ساخت و ساز

تواند  اعتبار فراوان در بسياري از كشورهاي آسيايي، بخش املاك را منتفع ساخته است، اما اين امر مي
   .مدت محسوب گردد منبع ريسك ميان
، شاخص ساخت و 2013تا  2012از ژانويه  .گردد بخش تضعيف مي، فعاليت در اين در اتحاديه اروپا

روند در پرتغال و فرانسه ميزان ساخت و ساز  خصوصاً .درصد كاهش يافته است 9/1ساز اروپا، 
   .باشد مي 2008-2009در سالهاي وضعيت آن مشابه  اين بخش، وضعيتدر اروپا  .نزولي داشته است

 ،مريكاايالات متحده آ در .دنباش مي مجدداً مثبتو ساز  هاي ساخت شاخص ،مريكاي شماليآدر 
 ساخت و سازهادرصدي  50افزايش  درصد رشد داشته است كه ناشي از 6ت صنعت گردش عمليا

    .باشد مي ساختمانهاي جديدافزايش فروش  و ماهه اخير 6طي 
  

  انرژي
 پنلهاي خورشيديكاهش قيمت  از ،چينبخش انرژي تجديدپذير  ،بعد از اروپا و آمريكاي شمالي

بيانگر مشكلات  "١سانتك " ترين شركت فعال در اين بخش برجستهورشكستگي  .است متاثر گرديده
طبيعي شل را از اولويتهاي توسعه گاز بعلاوه چين  .باشد اين بخش و نياز آن به تجديد ساختار مي

  .است خود قرار داده
قيمت براي توليدكنندگان و  جر به تامين انرژي ارزانمريكاي شمالي منتكامل گاز طبيعي شل در آ

   .گردد مي و فولاد مواد شيمياييايجاد مزاياي رقابتي بويژه در صنعت 
نهايتاً با در نظر گرفتن بهاي بالاي نفت، ريسك اعتباري شركتي براي شركتهاي فعال در بخش نفت 

  .ايجاد جريان نقدينگي، پايين است، به دليل توانايي آنها جهت )بويژه در آمريكاي شمالي(
  

  )2013پايان مارس  در(شاخص ريسك اعتباري 

  اتحاديه اروپا  آمريكاي شمالي  آسياي نوظهور  بخشها
 ريسك متوسط ريسك متوسط  ريسك متوسط  كشاورزي -محصولات غذايي
 ريسك متوسط ريسك متوسط ريسك متوسط  فروشي خرده
 ريسك متوسط متوسطريسك  ريسك بالا  پوشاك -منسوجات

 ريسك متوسط ريسك متوسط  ريسك متوسط  خدمات
  ريسك بالا ريسك متوسط  ريسك متوسط  ITوسايل برقي، 

  Datastream, Coface: منبع        
  

  

 كشاورزي -محصولات غذايي

ي داشته نزول يقيمت جهاني روند، 2013از ابتداي سال  .وابسته به قيمت مواد خام است بخشاين 
شرايط جوي نيز علاوه بر ساير عوامل بر روي از آنجاييكه  .باشدموقتي  تواند امر ميالبته اين كه 

                                           
1 Suntech 
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انتظار مي رود قيمت گندم همچنين  .گردد در آن مشاهده مي ، نوسان زياديباشند تاثيرگذار ميقيمتها 
ريسك اعتباري در كليه بخشهاي اقتصادي  .افزايش يابد مجدداً ،ت متحدهدليل خشكسالي در ايالا هب

كه از شود  ي مواجه ميجديد هاياين صنعت كليدي با چالش ،در اروپا .ماند در سطح متوسط باقي مي
همچنين اين  .المللي اشاره نمود و رقابت بيشتر در سطح بين شفافيتتوان به نياز به  جمله آنها مي
  .از كشورهاي منطقه يورو، صدمه ديده است ي كاهش مصرف خانوارها در برخي بخش، بواسطه

  

  فروشي هد خر
و  بودهبرخوردار  از سطح ريسك پايينتر از متوسطي در منطقه در حال توسعه آسيا فروشي خرده بخش

   .بوده استدرصد 12 حدود آن يالافزايش گردش م
رشد گردش مالي در اين  و هايي جديداين بخش با چالش ،در اروپا و امريكاي شماليبا اين وجود، 

  .گردد مواجه مي، %)5و % 4(دو منطقه 
  

  پوشاك -منسوجات
گرديده است كه بطور عمده ناشي از عملكرد مناسب آسيا در اين  تغييرات زيادي متحمل فوق بخش

هرچند افزايش قابل ملاحظه  .باشد ي رشد باثبات گردش مالي كسب و كارهاي آن مي واسطه بخش، به
مانند بنگلادش و  ي با بهاي تمام شده پايينترتمركز بر كشورهايمنجر به لند يچين و تا دستمزدها در

 ماند؛ باقي ميو منسوجات  پوشاككننده ران بزرگترين صادنچين همچ .گرديده استكامبوج 
در اگرچه اين بخش از كاهش تقاضا  .درحاليكه اتحاديه اروپا و آمريكا بزرگترين واردكنندگان هستند

كالاهاي لوكس، گردش مالي كسب و كارها را در  بخشاما  بيند، آسيب ميامريكاي شمالي و اروپا 
ناشي  چشمگيريكه صنعت پنبه با ريسك  شود خاطر نشان مي  نهايتاً .سطح جهان افزايش خواهد داد

  .باشد مواجه مي )تنميليون  16(موجودي انبار  از بالا بودن سطح
 خدمات

 در حال توسعهدر بخش آسياي جهاني گردش عمليات افزايش و بهبود ريسك  شاهدبخش خدمات 
عدم با اين وجود،  .باشد مي) درصد 3(اتحاديه اروپا  حتي و )درصد 7(امريكاي شمالي  ،)درصد 12(

كه وابسته به تصميمات سياستي ) بويژه در اروپا(رساني به اشخاص  خدمتدرخصوص اطمينان 
اطلاعات و  آوري فنخصوصاً در بخشهاي  رساني به كسب و كارها، خدمت .است، وجود دارد

نوظهور كه داراي تقاضاي شديد براي اين نوع خدمات هستند، منتقل شده كشورهاي  به ،مهندسي
رونق بخش خدمات كه سهم آن در رشد اقتصادي اين به  نوظهورآسياي كشورهاي  رشد .است

، ناشي 2012درصد از رشد اقتصادي چين در سال  45  .مايدن كشورها رو به افزايش است، كمك مي
  .است بودهخش خدمات از ب

  

  آوري اطلاعات وسايل برقي و فن
 .اند با رقباي جديدي مواجه شده درحال توسعهدر كشورهاي  فعالان .يافته استافت  ،فروش كامپيوتر

 Hewlettرقابت شديدي با شركت  كامپيوتردر زمينه فروش  "Lenovo" چيني گروه ،2012در سال 
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Packard  كاهش ويژه  هب .رسيد% 15/5به  2012آخر سال  سه ماههآن در بازار سهم داشت؛ بطوريكه
شدت يافته و تبلت رقابت با  .فريقا مشهود استآو  خاورميانه در اروپا،) -%9/6( در فروش كامپيوتر

تا  2005بين سالهاي  .ي بيشتر گرددشخصكامپيوترهاي فروش اين محصول نسبت به رود  انتظار مي
 .يافتكاهش % 2به % 8رساناها از  گذاري در صنعت نيمه سرمايه توليدكنندگان اروپايي درسهم  2013

قرار دارد، افزايش يافته  در ايالت متحدهگذاري خارجي شركتهايي كه دفتر مركزي آنها  صرفاً سرمايه
گذاري خود  سرمايهبخش اصلي  سامسونگ،و  اينتلاي شركته 2013در سال  .%)37به % 29از (است 

، بقاي بلندمدت شركت برتر دنيا 10در بين  وجود اين شركتها .اين بخش متمركز خواهند نموددر را 
  .نمايد آنها را تضمين مي

  بندي بخشها در اتحاديه اروپا به لحاظ شاخص ريسك اعتباري رتبه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الكترونيك در دنيابررسي تجارت 
  2007نسبت به  2011درصد تغيير   2011  2007  

  %90  679  357  )ميليارد يورو(گردش مالي 
  %85  4.2  3.1  )ميليارد نفر(كاربران اينترنت 

���� :IMR  

 
، 2012در سال  .روش خريد را تغيير داده استتجارت الكترونيك، رشد قابل ملاحظه توام با اينترنت 

رود  ولي انتظار مي شت؛اختصاص دااز مبادلات جهاني،  به تجارت الكترونيك درصد سهم  8 صرفاً
در  تجارت الكترونيكسهم  .درصد برسد 15يا حتي  10به  2020تا سال به سرعت رشد يافته و كه 

   .بوددرصد  9 درصد و درخصوص فرانسه و آلمان، 11 ،انگلستان 2012معاملات تجاري سال 
بوده، بلكه به توسعه آن نيز كمك نموده  كترونيكتجارت البحران نه تنها فاقد هرگونه تاثير منفي بر 

، به 2010افزايش نسبت به سال درصد  20 با مبادلات آنلاين  جهاني گردش، 2011در سال  .است
 305حدود  .حفظ گرديده استنيز  2012در سال %) 20(احتمالاً اين رشد و رسيد يورو  ميليارد 680

  

 منسوجات -

 دارو -

 مواد غذايي و كشاورزي -

 خدمات -

 خرده فروشي -

 شيميايي -

 حمل و نقل -

 انرژي -

 مكانيك -

 خودرو -

 ITالكترونيك و  -

 چوب و كاغذ -

 ساخت و ساز -

  فلزات -

 

 ريسك متوسط

 ريسك بسيار بالا

 ريسك بالا
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ناشي از تجارت الكترونيك در اروپا  )نحدود نصف گردش مالي جها(مالي يورو گردش  ميليارد
   .گيرد نشأت ميفرانسه و آلمان از اين رقم از كشورهاي انگلستان، درصد  60باشد كه  مي

 ميليارد 5/225گردش مالي با  بوده كهت متحده ايالامربوط به بازار مبادلات آنلاين تاكنون بزرگترين 
رود رشد فروش در بازارهاي  هرچند انتظار مي .، از انگلستان پيشي گرفت2012در سال يورو 
درصد كاهش  10- 15تر همانند ايالات متحده، ژاپن و انگلستان، طي سالهاي آتي حدود  يافته تكامل
، 2011تا  2007رشد سريعي داشته، بطوريكه بين سالهاي  در چين تجارت الكترونيك  .يابد

  .رابر شده استب 65هاي اينترنت، تقريباً  شبكهي توسعه  واسطه هب
  

  با افزايش تعداد كاربران اينترنتفروش همبستگي رشد 
 2000ميليون نفر در سال  385 كه از تعداد كاربران اينترنت بدون افزايش توسعه فروشهاي اينترنتي 

، تعداد كاربران 2015تا سال انتظار مي رود  .گرديد ميسر نمي رسيد، 2011نفر در سال  ميليارد 4/2به 
   .برسد )نيمي از جمعيت جهان (نفر  ميليارد 5/3به 
 ،پس از آن ، در صدر قرار داشته و)از كل جمعيت% 3/38( كاربر اينترتت نفر ميليون 515ين با چ
افزارهاي  توسعه سخت .در رتبه دوم قرار دارد) از كل جمعيت% 70(كاربر ميليون نفر  243مريكا با آ

   .را افزايش داده است كاربراناز پيش تعداد  ، بيش)سيم هاي بي مانند شبكه(اينترنتي 
درحاليكه در ابتداي استفاده از اينترنت، كاربران بطور عمده مرد بودند، در حال حاضر، كاربران 

   .باشند مساوي مي  اينترنت از هر دو گروه جنسيتي با نسبتي نسبتاً
تقريبا ثابت اقامت مشتريان آنلاين، سن يا محل  همانندبدون توجه به ملاحظاتي  يرشد فروش اينترنت
رشد % 30اينترنت در فرانسه بطور متوسط  كاربران، 2011تا  2007سالهاي  بين .باقي مانده است

پيشتاز ، )2011در سال (به ازاي هر كاربر  يورو 1530با متوسط هزينه  هرچند انگلستان اند، داشته
درصد 60حدود  2012در سال  .نرخ خريد اينترنت در كشورهاي مختلف بسيار متفاوت است .است
با اين وجود، افراد با  .اند مشتري استفاده از خدمات اينترنتي بوده ،سال در اروپا 34تا  25 با سنافراد 
لاين از خريدهاي آن رصدد 54 .شوند سال، مشتريان بالقوه خدمات اينترنتي محسوب مي 16-24سن 

ميزان  و صورت پذيرفته است) قدرت خريد پايينتر عليرغم(، توسط اين گروه سني 2012در سال 
اين گروه سني  ،در بلندمدت .بيشتر خواهد شدبا افزايش توان كسب درآمد خريد خدمات آنلاين آنها 

 ،طقه جغرافيايياز نظر من .نمودخواهند  كمكنندگان خدمات آنلاين ك منحني استفاده انتقال و بهبودبه 
  .درصد جمعيت روستايي خواهان استفاده از خدمات آنلاين هستند 34درصد جمعيت شهري و  49

  

  صورت آنلاين  هبكالاهاي خريداري شده 
فعاليتهاي توريستي  ، پوشاك،وسايل الكترونيكي، )فيلم و كتاب موزيك،(اري از كالاهاي فرهنگي بسي

فوق هاي  از گروه يكهر ميزان معاملات آنلاين .و رفاهي بصورت آنلاين مورد معامله قرار مي گيرند
در فرانسه خريد خدمات رفاهي و توريسم در مقام اول قرار  .در كشورهاي مختلف متفاوت است

درصد در  22پوشاك با  ،ندر حاليكه در آلما ؛دهد درصد خريدهاي آنلاين را تشكيل مي 56داشته و 
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سرعت در  هب دو مورد فوق معاملات آنلاين جهت استفاده از ميزاندر حال حاضر،  .قرار دارد صدر
 37حدود (گردش مالي دلار  ميليارد 5/94صنعت توريسم با  ،ت متحدهدر ايالا .حال افزايش است

 از درصد 50ت و پوشاك منسوجا در چين، .در مقام اول قرار دارد )از فروشهاي آنلاين درصد
  .دهند را تشكيل مي معاملات آنلاين

  

  اصلي بازار فعالان
سايت فروش اينترنتي در  117,000حدود اين صنعت به سرعت در حال رشد بوده و در حال حاضر، 

فروشهاي  تركيب اين بخش با ورود برندها، .سايت در انگلستان وجود دارد 300,000فرانسه و 
  .تغيير خواهد نمود (m-commerce) مستقيم و فروش از طريق موبايل

  :ذيل تقسيم نمودسه گروه توان به  فعالان اصلي اين بخش را مي
نقش آمازون در اين گروه،  .نمايند ائه ميكه فقط از طريق اينترنت كالاهاي خود را اري فعالان �

 .باشد درصد سهم بازار را دارا مي 8/1فقط  درحاليكه پيشرو را دارد؛

 سنتي كه فروشهاي اينترنتي را به روشهايشركتهاي سنتي : رنتي و مستقيمتفروشندگان اين �
 .اند افزودهفروش خود 

آنها پس از تبليغات و معرفي عمليات فروش دريافت كنندگان سفارش از طريق ايميل كه  �
 .مي شود بوسيله فروش مستقيم حاصل ،كالا از طريق اينترنت

كسب و كار برتر تجارت  10گروه از كسب و كارها در حال رقابت جهت دستيابي به جايگاه اين سه 
فعالاني كه كليه فروشهاي خود را توام با تكامل بازار، از اهميت و قدرت   .باشند الكترونيكي اروپا مي

بايد به اين نكته  .گردد ر ميدهند، كاسته شده و نقش ساير فعالان پررنگت از طريق اينترنت انجام مي
واقع در همان قاره صورت گرفته و صرفاً خريداران  توسطاينترنتي  هايتوجه داشت كه عمدتاً خريد

فروشي آنلاين اروپا،  دومين شركت بزرگ خرده .باشد آمازون داراي خريداراني از كليه نقاط جهان مي
OTTO نمايد فعاليت ميآلمان تحت قوانين كه  باشد مي.    

   2011سال  - شركت برتر اروپايي فعال در تجارت الكترونيك 10

سهم از بازار 
  جهاني

  درصد رشد
2011-2010  

-گردش مالي ميزان
  يورو ميليارد

  رتبه شركت  نام شركت  نام كشور

  Amazon 1  آمريكا  12  38%  8/1%
  OTTO 2  آلمان  5/4  25%  7/0%
  TESCO 3  انگلستان  9/3  11%  6/0%
  STAPLES 4  آمريكا  6/2  2%  4/0%
  PPR Redcate 5  فرانسه  3/2  21%  3/0%
  Argos 6  انگلستان  4/2  18%  4/0%
  Shop direct group 7  انگلستان  5/1  9%  2/0%
  Apple 8  آمريكا  3/1  28%  2/0%
  Cdiscount 9  فرانسه  3/1  14%  2/0%
  Suisses 10 3  فرانسه  3/1  10%  2/0%
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  صنعت تجارت الكترونيك در آينده
   .دادخواهد  را، به شرح ذيل، در آينده تغيير سنتينقش فروشهاي ، ديجيتال ابزار به همراهاينترنت 
محصول اطلاعات آوري اطلاعات به صورت آنلاين، دستيابي مشتريان به  به دليل جمع �

درخصوص محصولات همچنين فروشندگان قادر به ارائه اطلاعات بيشتر . گردد تسهيل مي
 . خواهند بود مشتريانموردنظر 

 و از مكانهاي مختلف؛ زمان هردر امكان خريد  :دسترسي راحتتر به محصول �

طيف متنوع محصولات از محصولات با قيمتهاي رقابتي و محصولات طراحي شده براي  �
 بازارهاي خاص؛

دهي مناسب از طريق كسب اطلاعات  امكان ارائه خدمات بهتر به مشتريان و سرويس �
 ؛مشتريان

با  شركتهاي عوامل تاثيرگذار بر فعاليت فعالان تجارت الكترونيك بدين مفهوم است كه صرفاًتنوع 
را برآورده سازند، قادر به حفظ موقعيت و رشد  تقاضاي مشتريانتوانند  وضعيت مالي مناسب كه مي

آنها  نهايتاً پتانسيل شركتهاي فعال در تجارت الكترونيك جهت رشد بستگي به توانايي .خواهند بود
توان به سايت آمازون  جهت تسخير بازارهايي خارج از مناطق تحت پوشش آنها دارد؛ بعنوان مثال مي

در كشورهاي مختلف  مناطق لجستيكي راسازي نياز مشتريان خود،  اشاره نمود كه جهت برآورده
  . سرتاسر اروپا ايجاد نموده است

  

  آوري چالش فن فروشي با مواجهه بخشهاي خرده: فرانسه و انگلستان
مبين  ،Game Groupو  Surcouf ,HMV ,Virginفروشي مانند  هشركتهاي بزرگ خرداخير  ورشكستگي

تجارت ي لحاظ نمودن  واسطه محدوديتهاي عمده ايجاد شده بهبخش و اين در  واقعيمشكلات  بروز
از تغيير شگرف اي  تاثير اينترنت بر صنعت جرايد نشانه .باشد ميالكترونيك در مبادلات تجاري 

به سمت يك فروشي  بخش خردهباعث حركت و انتقال  امراين . باشد  ساختار اين كسب و كار مي
را يكپارچه   فروش مستقيم و از طريق تجارت الكترونيكي اين بخش گرديده كه واحد  اقتصادي مدل
منجر  تكنولوژيكتغييرات گردد، چرا كه  محسوب ميمنبع ريسك  گذاراين با اين وجود، . سازد مي
در اين . گردد طبيعي مي انتخابآسيب اين فعاليتها از پيامدهاي و يا  يتجارفعاليتهاي  دگرگونيبه 

و  برشمرده شدهفروشي و تجارت الكترونيك در فرانسه و انگلستان  ويژگيهاي خردهگزارش ابتدا 
  . تحليل خواهد شدسپس ريسكهاي مرتبط با اين بخشها 

  

  فعالانوضعيت فعلي : بخش خرده فروشي
تدريج و بطور گسترده در الگوي مصرف مشتريان و نحوه  هتجارت الكترونيك ب ،دو دهه گذشته طي

تجارت  ،حاليكه انگلستان در اين زمينه پيشرو بودهدر. لاعات تغيير ايجاد نموده استجستجوي اط
بيشتر آن، فشار بر با توسعه  توام رود انتظار مي با سرعت كمتري توسعه يافته وفرانسه الكترونيك در 

  . فعاليتهاي تجاري افزايش يابد
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  تجارت الكترونيكاز طريق فروشي  ردهدرصد خ 11تا  8
 )مواد غذايياستثناي بخش  هب(فروشي  عنوان مهمترين بخش اقتصادهاي توسعه يافته، بخش خرده هب
 عليرغم اندازه. دهد تشكيل مي را انگلستان GDPاز  درصد 7/16 وفرانسه  GDPدرصد از  6/18

  . اين بخش ضعيف بوده و رشد منفي داشته است 2012در سال  آن،مناسب 
- 9/15بدتر شده و به نيز در فرانسه  ٢شاخص اطمينان در معاملات خرده فروشي ،مشابه اتحاديه اروپا
يافته شاخص بهبود  اين 2011از انتهاي سال  ،در انگلستان صرفاً. رسيده است 2013درصد در فوريه 

. باشد مي 2000-2013ميانگين سالهاي  اي مناسب و بالاتر از نتيجهكه نشاندهنده  )درصد 2/7(
به شدت منفي باقي ) -%5/28(و فرانسه ) -%8/15(در انگلستان كننده  شاخص اعتماد مصرفعلاوه  هب

  .انگلستان مشاهده شده استبهبود اندكي در ماند؛ گرچه  مي
و  )اندك در انگلستان يبا افت(بالا باقي ماند  2012دو كشور در سال  اينبراي  عدم پرداختنرخ 

هاي بزرگ در سه ماهه اول سال  ورشكستگياز جديد  يهمچنان اين روند با موج رود انتظار مي
  .ادامه يابد 2013

ش فرو درحاليكه. اند متفاوت گرديدهفروشي در فرانسه و انگلستان  خرده ، ارقام2012از نيمه اول سال 
 عدم پرداختنرخ بالاتر  توان بعلاوه مي. نشان داده استدر انگلستان كاهش  ،در فرانسه افزايش يافته

نيز، اين روند در  فروشهاي الكترونيكيدرخصوص . درصد مشاهده نمود 6/1ميزان ه را در فرانسه ب
رانسه و فروشي ف درصد خرده 8/8تجارت الكترونيك  ،2012ر سال حال افزايش است، بطوريكه د

  .داده استانگلستان را تشكيل فروشي  از فعاليتهاي خردهدرصد  8/10
رشد . است، رقابت شديد در انگلستان خصوصاً فروشي بخش خردهويژگي اصلي  شايان ذكر است

در سال در فرانسه % 30 ميانگين رشد(فعالان بازار با رشد قابل ملاحظه در تعداد  ،تجارت الكترونيك
گردش مالي بخش تجارت  ،2005تا سال . نموده است ، اين شرايط را تشديد)سال گذشته 5طي 

 ٣ناشي از فعاليت فعالان خالص يورو بوده و منحصراً ميليارد 10كمتر از در اين دو كشور، الكترونيك 
بيشتري داشته و اين كشور را با دارا شتاب ، در انگلستانسرعت رشد اين بخش . استبازار بوده 

، بعنوان بازار پيشرو اروپا )2012ميليارد يورو در سال  90معادل (كل گردش مالي جهان  از% 12بودن 
عدم اطمينان به بازار تجارت الكترونيك فرانسه پس از انگلستان، آغاز به كار نمود؛  .مطرح ساخت

 زاربااين  ورود به دهنده تاخير فرانسه در تواند تا حدودي توضيح مي فروشي جديد خرده كانالاين 
  . انداز اقتصادي در نظر گرفته شده است در چشم تجارت الكترونيك اگرچه در حال حاضر. باشد

  

  فروشان فرصتي براي خرده: الكترونيك تجارت
تسريع در نرخ پوشش، . شود منتفع ميفروشي از ويژگيهاي اقتصادي و ساختاري مناسب  بخش خرده

اين  به اينترنت در كنار ساير عوامل منجر شده كهامنيت بيشتر معاملات و هزينه پايينتر دسترسي 
به سمت معاملات ديجيتال حركت سرعت  به ،سازي نياز مشتريان جديد جهت برآورده كسب و كار

                                           
 . دهد فروشي در سريهاي زماني را نشان مي اين شاخص، توسعه بخش خرده ٢
 . رساند فروشي به انجام مي با يك كانال خرده  كسب و كاري كه فعاليت خود را صرفاً ٣



  

 

 

 
12

  صندوق ضمانت صادرات ايران

www.egfi.ir  1392خرداد  

نوميدكننده به همراه فشار موجود بر قدرت خريد خانوارها، فرصتي براي حيط اقتصادي م. نمايد
زني بالاتر، بطور  ه منظور دستيابي به قدرت چانهخانوارها ب. آورده استتجارت الكترونيك فراهم 

  .اند خريدهاي آنلاين شدهاي متمايل به  فزاينده
  

  در فرانسه با استانداردهاي انگلستاناتصال به اينترنت  ميزانهمخواني 
ميزان  2007از سال . وجود دارد شبكه اينترنت و تجارت الكترونيكارتباط تنگاتنگي بين توسعه 

در حال حاضر از متوسط  اي افزايش يافته و بطور قابل ملاحظه ويفرانس خانوارهاياتصال به اينترنت 
 امروزه .باشد مي اسكانديناوينزديك به استاندارد كشورهاي  مصرف كشورهاي اروپايي فزوني يافته و

از آنها، داراي اينترنت پرسرعت  %96نمايند كه  از اينترنت استفاده مي ويفرانس خانوارهاي% 80
با . تر بوده است نرخ رشد استفاده از اينترنت در انگلستان در مقايسه با فرانسه تدريجي. باشند مي

  .بيشتري تعديل شده استسرعت ا اقتصاد در اين كشورها ب ساختار ،افزايش تقاضاي مشتريان
اينترنت  كاربر 10نفر از  8تقريبا . اند گرديدهن خريد آنلاي متمايل به اي فرانسوي بطور فزاينده مشتريان
بوده  كاربر 10نفر از  6اين ميزان  ،سال قبل 4طي در حاليكه  ؛اند معاملات آنلاين داشته 2012در سال 

ي ترديد در ايمني پرداختهاي آنلاين و ريسكهاي  واسطه از ابتداي دهه جاري، بهبا اين وجود . است
 حدود. استكاهش يافته  سرعت رشد استفاده از معاملات آنلاينمرتبط با افشاي اطلاعات شخصي، 

به دليل مشكلات  اند كه كاربران فرانسوي اظهار داشته% 23و  اينترنت در انگلستان كاربران% 14
متوسط  با موجود حوزه رشد با توجه به فاصله ،با اين وجود. اند اجتناب نمودهآنلاين خريد  امنيتي، از

  .است چشمگير، همچنان )2012يورو در سال  400( سبد مصرف ساليانه در فرانسه و انگلستان
  

  تجارت الكترونيك  در توسعه ياينترنت خدمات دهندگان نقش ارائه
توجه و   رشد قابلدهندگان خدمات اينترنتي در فرانسه، به  ائهوجود محيط رقابتي مناسب براي ار

بدين ترتيب، فرصت تجربه اينترنت توسط مشتريان افزايش  .نمايد كمك مي ماندگار در اين بخش
ينترنت در حال حاضر، هزينه ا. سازد يافته و اين امر، شانس موفقيت تجارت الكترونيك را بيشتر مي

بهاي استفاده از  كاهشنجر به است كه اين امر م پايينشورهاي دنيا بسيار در فرانسه نسبت به ساير ك
   .است گرديده يارتباطات هاي شبكه

با در . از اينترنت در زندگي روزمره شده است بيشتر استفادهمشوقي جهت علاوه استفاده از موبايل  هب
سنتي گوشيهاي  از حاضركه در حال ، گوشيهاي هوشمند در فرانسهنظر گرفتن سرعت فعلي فروش 

را به اينترنت كليه گوشيهاي تلفن همراه، امكان اتصال  2015ال انتظار مي رود تا س پيشي گرفته است،
منجر به افزايش سرعت پذيرش اين روند  ،با كاهش قيمت گوشيهاي تلفن همراه توام. داشته باشند

 رشد سه رقمي داشته و در فرانسه تجارت از طريق موبايل ، 2012در سال . گردد ميكنندگان  مصرف
  .است مشاهده گرديده رشددرصد  300درصد و در انگلستان  260

  

  كسب و كارهاي در معرض خطر
تعداد زيادي از كسب و كنند، همچنين  استفاده نمياينترنت از ه فروشي ك فعاليتهاي سنتي خرده
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 اين شركتهاتعداد  ( دهند انجام مياينترنت مبادلات تجاري خود را صرفاً از طريق ه كارهاي كوچك ك

شركت در انگلستان  300,000شركت در فرانسه و  117,000سال گذشته سه برابر شده و به  5طي 
آنلاين در حدي افزايش يافته است  فروشان خردهتعداد اين . در معرض خطر قرار دارند) رسيده است

  .نمايند آنها مي درخواستهايآوري  به جمعاقدام  ،كه فعالان بزرگ تجارت الكترونيك) هزاران شركت(
با تجارت  رقابتفروشي مجبور به  مشاهده گرديد كه بخش خردهاين ريسك ابتدا در انگلستان 

 ي پيشروتعدادي از فروشگاهها، 2008در نوامبر Woolworths از زمان ورشكستگي. الكترونيك گرديد
افزايش قدرت تجارت   واسطه هنيز، ب Game GroupوComet ,HMV, Clinton Card هماننددر انگلستان 
٤طبق بررسيهاي . ورشكسته شدندالكترونيك 

PWC تعداد بيشتري از فعالان صنعت ، در حال حاضر
خود  هايبازي، مجبور به تعطيلي كسب و كار و اسباب ITخصوصا در حوزه  ،خرده فروشي

هاي ثابت كه  حاشيه سود آنها را  بايد جهت كاهش هزينه مي فروشي خرده شركتهاي. اند گرديده
 ،انگلستانبا اندكي تاخير نسبت به  نيز،در فرانسه . را منطقي سازند ط فروش خودانقدهد،  كاهش مي

، لطمه خورده تجارت الكترونيك آوري فنفروشي با ورود  خردهشركتهاي معروفي در بخش  فعاليت
  . ورشكسته شدندGame FranceياVirgin , Surcoufفروشي بزرگي نظير  است؛ بطوريكه شركتهاي خرده

بر فروش آنلاين تمركز  خاصكه بطور  شركتهايي ،فروشي خرده كسب و كارهاي سنتيعلاوه بر 
ي داشته و كوچك اندازه ،ورشكسته كسب و كارهاياين اكثر . خطر قرار دارنددر معرض  ،نيزاند  نموده

شركت  305تعداد  ،2012در سال در فرانسه، . باشد تعداد كاركنان و ميزان سرمايه آنها اندك مي
هاي فروش از راه دور و تجارت الكترونيك به ثبت  ورشكسته در بين كسب و كارهاي فعال در حوزه

، يهاورشكستگ ميان چشمگيرتريندر . درصد رشد داشت 4/3 ،2011نسبت به سال رسيدند كه 
دليل بدهيهاي  فعاليت تجاري، به سال 12بعد از اشاره نمود كه  commerceequitable.comبه  وانت مي

گردش مالي با  pieces-auto-moto.comهمچنين . گرديد هورشكست 2012قابل توجه، در دسامبر 

   .شد هورشكست 2012 ژانويهدر يورو،  500,000 تقريبي
فروشان سنتي،   سازي استراتژي فروش توسط خرده فروشان مجازي و بهينه عليرغم ظهور بيشتر خرده

  .بودخواهد موجود هم  2013در سال  احتمالااين شرايط 
  

  ي مختلف بخشها درريسك تمايز 
اين رشد بسته رسد  نظر مي هو ب نمودهرشد  نابرابر قوي اما طور به تجارت الكترونيكها، بخش بيندر 

اي بين فرانسه و انگلستان  تفاوت قابل ملاحظهدر اين زمينه، . باشد ، متفاوتمحصولاتبه ماهيت 
جايگاه مهمي صنعت توريسم به لحاظ مجموع گردش مالي ناشي از تجارت الكترونيك، . وجود ندارد

در اين زمينه پيشرو بوده و  1995در سال  Thomas Cookاندازي وب سايت  انگلستان با راه. دارد
حضور دليل  هصنعت توريسم ب .قرار دارد) 2000در سال ( SNCFنسه با سايت اپس از آن فر

در هنگام دشواريهاي  .گردد متحمل تجديد ساختار مي ،خدمات وب در الگوي مصرف هميشگي

                                           
4 Price Waterhouse Coopers 
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اي اينترنتي تمركز بيشتري نموده و بر كاناله 2013از ابتداي سال  اعلام نمود كه Thomas Cookمالي، 
 100دهد؛ لذا در نظر دارد حدود  كاهش ميخود را  هاي مربوط به فروشگاههاي هزينه بدين ترتيب،

. اند فروش خوبي داشته نيز )و بليط كتاب، موسيقي(كالاهاي فرهنگي  .فروشگاه خود را تعطيل نمايد
. شده است آن فروش پوياي منجر به رشد ،از آنو تغيير در چگونگي استفاده  موسيقيديجيتالي شدن 

، داراي ويژگي حفظ سهم بازار خود در نندك ه از طريق ايميل سفارش دريافت ميشركتهايي ك ضمناً
را به صورت  كليه كاتالوگهاي خود 1998از سال  Suisses 3شركت  ،در فرانسه. باشند اينترنت مي

اصلي كه قيمتهاي جذابتر  رقابت مستقيم با فعالانهرچند اين شركت خود را در . نمايد آنلاين ارائه مي
برخي  ،بدون توجه به مزيتهاي رقابتي. اند، يافته است ارائه نموده تر كاملتر و تخصصيو كاتالوگهاي 

  .، با شكست مواجه شدند2008در سال  Camifبرندها مثل 
 ديرپاي يا عادتهاي) صنعت دارو(وديتهاي قانوني ي محد واسطه به اي در مقايسه، بخشهاي ويژه

در ، )اثاثيه، خودرو، وامها و محصولات غذايي( درخصوص اهميت خريد فيزيكي كالاها مشتريان
بر روي كالاهاي گوناگوني هم اكنون  ،با اين وجود. اند نمودهمقابل روند تجارت الكترونيك مقاومت 

  .مطلوبي را تجربه نمايندتحولات د باي در سال آتي مياند و  قرار گرفته وب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
هـا و ارائـه سـاير    صندوق ضمانت صادرات ايران بعنوان اولين موسسه اعتبار صادراتي تاسيس شده در خاورميانه با صدور انواع بيمه نامه هـا، ضـمانت نامـه   

گذاران و يا بانكهاي تامين مالي كننده كنندگان، سرمايهها ريسك عدم وصول مطالبات صادرنامهدر بيمه. نمايدخدمات مالي  از صادركنندگان كشور حمايت مي
ضمانتهاي صندوق نيز به صادركنندگان در جذب تـامين مـالي از بانكهـا،    . گرددايشان از خريداران خارجي و بانكهاي خارجي در بازارهاي هدف تضمين مي

گذاران و عتبار سنجي خريداران خارجي و ساير خدمات صندوق نيز در بسياري از موارد راهگشاي صادركنندگان، سرمايها. نمايدقبل و بعد از حمل كمك مي
سـاچه،  : نمايد همان نقشي است كه در آلمان بر عهده هرمس، در ايتاليانقشي كه اين موسسه در ايران ايفا مي. باشدبانكهاي ايراني فعال در حوزه صادرات مي

گـذاري  مديريت ريسك  صندوق بمنظور كاهش ريسـك صـادرات و سـرمايه   . قرار دارد Sinosureو در چين بر عهده  Nexi: كوفاس، در ژاپن: سهدر فران
 هـاي در حـوزه ايرانيان در ساير كشورها و همچنين اطلاع رسانيهاي لازم، ضمن ارزيابي ريسك بانكها و كشورها، اقدام به تهيه يا ترجمه گزارشـات مختلـف   

  .نمايدريسك كشوري، اوضاع اقتصادي، تامين مالي، بيمه اعتباري، فعاليت همتايان و ساير موارد مرتبط مي

  


